
1 

 

 

                                                            
ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΥΔΡΕΥΣΗΣ & ΑΠΟΧΕΤΕΥΣΗΣ  ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗΣ Α.Ε. 

 

Θεσσαλονίκη 29/10/2025  
Αρ. πρωτ   22271 
Διαβάθμιση: Δημόσιο  

ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ:     Οικονομικών  

ΤΜΗΜΑ: Προμηθειών, Δ. Υ. & Αποθηκών 

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ:  Ελένη Παχατουρίδου 

ΤΗΛΕΦΩΝΟ:        2310 966722 

e-mail: promithies@eyath.gr 

 

Προς 

Κάθε ενδιαφερόμενο οικονομικό 

φορέα 

Θέμα: Διευκρίνιση επί ερωτήματος για το διαγωνισμό με αρ. διακήρυξης 12/2025 

παροχή υπηρεσιών υποστήριξης τηλεφωνικής/ηλεκτρονικής εξυπηρέτησης (call 

center). 

 
Στο πλαίσιο του εν θέματι διαγωνισμού, οικονομικός φορέας υπέβαλε ερώτημα και ακολούθως 
παρατίθεται η σχετική απάντηση: 
 
Ερώτηση:   
Εάν το ποσό του προϋπολογισμού των 944,789 € εξαντληθεί πριν τους 24 μήνες, τότε 
ενεργοποιείται αυτόματα η προαίρεση (άρα το συνολικό ποσό του προϋπολογισμού θα γίνει 
1.417.184 €) και η διάρκεια του έργου θα είναι α) έως την εξάντληση και της προαίρεσης ή β) 
μέχρι την συμπλήρωση 24 ή 36 μηνών;   
 
Απάντηση:  

Σύμφωνα με τους όρους της διακήρυξης η σύμβαση ολοκληρώνεται σε χρονικό διάστημα 
24 μηνών ή με την ολοκλήρωση του οικονομικού αντικειμένου της.  
Σε περίπτωση που αναλωθεί το ποσό  της σύμβασης πριν την ολοκλήρωση των 24 μηνών 
τότε είναι στην διακριτική ευχέρεια της ΕΥΑΘ εάν θα ενεργοποιήσει το δικαίωμα 
προαίρεσης ή όχι. 
Δεν τίθεται θέμα αυτόματης ενεργοποίησης προαίρεσης καθώς το δικαίωμα της 
προαίρεσης θεμελιώνει ακριβώς τη δυνατότητα κατάρτισης σύμβασης με απλή δήλωση 
βούλησης της ΕΥΑΘ και μόνο.  
Διευκρινίζεται ότι τυχόν ανάλωση του οικονομικού αντικειμένου της σύμβασης πριν την 
χρονική λήξη της, δύναται να καλυφθεί μετά από απόφαση της ΕΥΑΘ, στην περίπτωση 
που η τελευταία επιθυμήσει συνέχιση της σύμβασης.  
 
 
 Ο Διευθυντής Οικονομικών 

 
 
 

Δημήτρης Αλεξανδρής 

 

mailto:promithies@eyath.gr

		2025-10-30T13:03:22+0200
	ELENI PACHATOURIDOU


		2025-10-30T14:31:55+0200
	ΔΗΜΗΤΡΙΟΣ ΑΛΕΞΑΝΔΡΗΣ




