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Προς 
Κάθε ενδιαφερόµενο για το 
διαγωνισµό 20/2014 

 
Θέµα: Νέες διευκρινήσεις σχετικά µε τους ειδικούς όρους του διαγωνισµού «Προµήθεια, 
Εγκατάσταση και Παραµετροποίηση Πληροφοριακού Συστήµατος για τον 
ανασχεδιασµό των Εµπορικών και Λογιστικών ∆ιαδικασιών και την Υλοποίηση νέου 
Συστήµατος ∆ιαχείρισης Επιχειρησιακών Πόρων» 
Σχετ: ΑΠ ΕΥΑΘ 21713/17-9-2014 εισερχόµενο έγγραφο 
 

Σας κοινοποιούµε έγγραφο µε διευκρινίσεις της οµάδας εργασίας του διαγωνισµού το 
θέµατος σχετικά µε τους ειδικούς όρους της ∆ιακήρυξης, όπως ζητούνται στο παραπάνω 
σχετικό έγγραφο:  

1. Η απαίτηση για τουλάχιστον 10 χρόνια συνολικά υποστήριξης του συστήµατος, από 
την ηµεροµηνία διεξαγωγής του διαγωνισµού, αφορά σε δήλωση του κατασκευαστή 
του λογισµικού ότι για το εν λόγω σύστηµα θα παρέχεται η όποια αναγκαία 
υποστήριξη του κατασκευαστή, είτε απευθείας είτε µέσω εξουσιοδοτηµένων / 
πιστοποιηµένων συνεργατών, είτε για την αρχικά εγκατεστηµένη έκδοση είτε για νέες 
εκδόσεις. 

2. Επιπλέον, θα πρέπει να υπάρχει δηµοσιευµένο πλάνο υποστήριξης νέων εκδόσεων 
από τον κατασκευαστή του προτεινόµενου συστήµατος τουλάχιστον για τα επόµενα 3 
έτη. 

 
Στη διάθεσή σας για κάθε περαιτέρω διευκρίνιση.  

 
 Η προϊσταµένη του Τµήµατος 

Προµηθειών, ∆.Υ. & Αποθηκών 
 
 

Ελένη Παχατουρίδου 
 
 
 
 
 
 


